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Mitarbeiter Backoffice im Customer Service | Kundencenter (m/w/d)

Reisen Aktuell GmbH | Koblenz am Rhein Details zum Stellenangebot
Bereich Kundencenter
Uber die Stelle Team Backoffice
Seit 2010 stehen wir fiir unsere Kunden als inhabergefiihrter Reiseveranstalter flir Qualitat zu glinstigen . )
Preisen. An unserem Firmensitz in Koblenz am Rhein beschiftigen wir mehr als 250 Kolleginnen und Kollegen. Beschaftigung = Vollzeit 405td./Woche

Es e_rw_arten Dich abwechflungsreighe und spa_nnende_ Tatigkeiten an__einerp modernen Arbeitsplatz, eine Stellen-ID RA-BOC-260914
familidare Unternehmensfiihrung mit flachen Hierarchien und Raum fiir Deine Ideen.

Karrierestufe ~ Mit Berufserfahrung
Als Mitarbeiter Backoffice Customer Service | Kundencenter (m/w/d) bist du Serviceexperte, Schnittstellenprofi,
Entscheidungsfinder und Problemldser in einem. Du magst es, wenn kein Tag wie der andere ist und du Eintrittsdatum und Bewerbungsfrist
mlttendr!n sFatt nur dabei bist? Du bringst dich gerne ein, wirst gerne um Rat gefragt und hast Spaf} darap, mit Das Eintrittsdatum ist flexibel, eine
unterschiedlichen Softwareanwendungen zu arbeiten? Auch KI-Anwendungen nutzt du gerne als Unterstiitzung zeitnahe Besetzung wird allerdings
im Arbeitsalltag? Dann bist du genau der richtige Teamplayer fiir unser Backoffice! angestrebt. So lange die Stelle auf
unserer Karriereseite online ist,
suchen wir nach passenden
Kandidaten/innen.

Deine Aufgaben

o Du haltst im Tagesgeschaft die Faden zusammen und bist eine wichtige fachliche Ansprechperson fir Anschrift
unsere Kolleginnen und Kollegen in der Reiseberatung.

. . . . . . e Reisen Aktuell GmbH
o Beianspruchsvollen Fragen und besonderen Kundensituationen unterstiitzt Du mit Deinem touristischen In den Weniken 1

Know-how und findest passende Losungen. D - 56070 Koblenz

o Du koordinierst als Schnittstelle zwischen Kunden, Reisebiiros, Customer Service und unseren
Fachabteilungen unterschiedliche Anliegen und sorgst fiir einen reibungslosen Informationsfluss.

o Du libernimmst Verantwortung und triffst im Rahmen Deiner Aufgaben eigenstandig Entscheidungen. 3,8

o Du kiimmerst Dich professionell und serviceorientiert um die schriftliche Kommunikation mit unseren
Kunden und Partnern. ****ﬁ

« Du arbeitest mit verschiedenen digitalen Anwendungen und nutzt moderne Tools und KI, um Prozesse hununy

effizient zu unterstitzen.

Top EEEE
Dein Profil Company

« Touristische oder kaufmannische Ausbildung, ein entsprechendes Studium oder mehrjahrige
Berufserfahrung in der Touristik.

o Eine strukturierte und l6sungsorientierte Arbeitsweise sowie die Fahigkeit, klare Prioritaten zu setzen,
werden vorausgesetzt. Dabei werden die Interessen unserer Kunden und die des Unternehmens
gleichermafien berlicksichtigt.

o Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift (mindestens C1). m
« Sicherer Umgang mit MS Office. Kenntnisse in touristischen Buchungssystemen sind ein Plus.
» Flexibilitat hinsichtlich der Einsatzzeiten innerhalb unserer Offnungszeiten.

Unsere Benefits

o Zuschldge i.H.v.50 % bei Sonn-und Feiertagsarbeit (steuer- und sozialversicherungsfrei)
« Samstagszuschldge i.H.v.25 %

o Allinclusive: Obst, Wasser, Cappuccino und Co.

o Mitarbeiter-Restaurant mit frischen Gerichten von Currywurst bis Falafel-Bowl

« Firmeneigenes Fitnessstudio, Yoga und Lauftreff fur deine Gesundheit

« Mitarbeiter-Rabatt auf unsere Urlaubsreisen fiir dich und deine Familie

o Firmenfeiern und After-Work-Events fiir ein Wir-Geflihl tber den Arbeitsalltag hinaus

« Interne und externe Schulungen fir deine personliche Weiterentwicklung

o Corporate Benefits mit Preisnachldssen, z.B. auf Mode, Freizeit, Technik und Mobilfunk

« Modernes Firmengebaude mit kostenfreien Parkplatzen und einer guten Verkehrsanbindung
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